T.C. TEKIRDAG NAMIK KEMAL UNiVERSITESI’NE
BEDELSIZ SABIT TELEFON HiZMETi VERILMESINE ILISKiN PROTOKOL

1- TARAFLAR:
Hizmet Alan: T.C. TEKIRDAG NAMIK KEMAL UNIVERSITESI
(Protokolde bundan bdyle “IDARE” olarak anilacaktir.)

Hizmet Veren: VOIP TELEKOMUNIKASYON HiZMETLERI LTD.STI. — Leylak
Sokak Abide Murat Is Merkezi B Blok Kat:2 No:9 Mecidiyekdy /Sisli / ISTANBUL

(Protokolde bundan bdyle “VOIP” olarak anilacaktir.)

2- KONU:

Isbu protokol IDARE ile VOIP arasindaki Numara Tasima ydntemi ile iicretsiz olarak
verilecek Sabit Telefon Hizmeti protokoliidiir.

IDARE ve baglh birimlerin sehirici, sehirlerarasi, 444°lii ve GSM yénlerine dogru
yapacag telefon goriismelerini, sabit numaralarini VOIP’ya tasimak suretiyle VOIP
iizerinden {icretsiz olarak yapilmasini kapsar.

3- TANIMLAR:
STH: Sabit Telefon Hizmeti

BTK: Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu

4- AMAC:

IDARE ve bagli birimlerin telefon hizmetlerine ayrilan kaynaklarinin etkin, ekonomik ve
verimli olarak kullanilmasinin saglanmasidir.



5- KAPSAM:

IDARE ve bagl birimlerin yerleskelerinde bulunan tiim birimlerin sehirici, sehirlerarasi,
444’1 ve GSM yonlerine dogru yapacagi telefon goriismelerinin protokol yiiriirliikte
kaldi1 siirece BTK dan alinmis STH lisansina sahip VOIP iizerinden iicretsiz olarak
yapilmasini kapsar.

6- ISIN MIKTARI VE TURU:

IDARE ve bagl birimlerinde ¢alisan DID hat numaralari, numara tasima usuliiyle
VOIP’ya tasinacak ve sehirici, sehirlerarasi, 444°lii ve GSM yonlerine dogru telefon
gorlismeleri iicretsiz olarak yapilacaktir.

7- HIZMET SURESI:

Protokoliin imzalanmasindan itibaren 1 (bir) yildir. Taraflarin fesih bildiriminde
bulunmamasi halinde isbu protokol ayni sartlarla 1 (bir) y1l daha uzamis kabul edilir.

8- GENEL HUKUMLER:

a) Hizmeti saglayacak olan VOIP, BTK tarafindan Sabit Telefon Hizmeti verme
konusunda yetkilendirilmistir. VOIP tarafindan s6zlesme kapsaminda saglanacak
hizmetler 5809 sayil1 Elektronik Haberlesme Kanunu ve BTK tarafindan yiiriirliige
konmus mevzuata uygun olmalidir. VOIP bununla ilgili belgeleri gerekmesi halinde
IDARE’ye vermekle yiikiimliidiir.

b) VOIP, IDARE ve bagl birimlerin sehirici, sehirlerarasi, 444°lii ve GSM yonlerine
yapilacak telefon goriismelerinin kesintisiz ve sorunsuz olarak saglanmasindan,
gerekli tedbirlerin alinmasindan, hizmet kalitesine iliskin standartlara ve sézlesme
kosullarina uyulmasindan sorumlu olacaktir.

¢) VOIP hizmetin kesintisiz olarak sunulmasi i¢in basta yedeklilik olmak iizere gereken
tiim tedbirleri almakla ytikiimliidiir.

d) VOIP, IDARE’ye giden ¢agrilarin detaylarin1 gorebilecegi bir web arayiizii
saglayacaktir.

e) IDARE’nin yapacagi aramalarda, aranan tarafta IDARE’ye ait numaralar gériinecek
olup, bunun diginda hi¢bir numara goriinmeyecektir.

f) VOIP, sistemin devreye alinmasi i¢cin mevcut hatlarin mevcut operatdrden tasinmasi
asamasinda IDARE tarafindan verilecek Numara Tasima Formlari ile gerekli islemleri
baslatarak sonuclandirmakla miikellef olup, bu islemler i¢in IDARE’den herhangi bir
licret talep etmeyecektir.




g) VOIP, hizmetin sunumuyla ilgili her tiirlii altyapi, bant genisligi ya da anahtarlama
kapasitesi gibi unsurlarla IDAREye taahhiit ettigi hizmet kalitesini saglamakla
yikiimlidir.

h) VOIP, hizmet siirekliligini saglayabilmek icin en az iki farkl1 cografi lokasyonda
kendisine ait tam yedekli softswitch sistemleri bulunduracaktir.

i) VOIP, isbu protokoliin imza tarihinden itibaren 15 (on bes) giin i¢inde tiim hatlar1
caligir vaziyette kendi sistemine dahil edecektir. Aktarma islemi hizmet aksatilmadan
gerceklestirilecektir.

j) VOIP isbu protokoliin bitiminde hatlarin baska bir operatdre tasinmas1 konusunda
gerekli kolaylig1 saglayacaktir.

k) VOIP’nin ses iletisimini kaliteli ve kesintisiz bir bicimde saglayabilmesi igin gerekli
olan data devresi mevcutta IDARE’de bulunan data devresi iizerinden saglanacaktir.

9- BAKIM ONARIM HiZMETLERI:

a) VOIP, sistemin ¢alisir durumda olup olmadigin siirekli kontrol edecektir.

b) VOIP miicbir sebepler, sebeke bakim onarim galismalari, isletme arizalari gibi
sebeplerle bu servisin gegici olarak veya tamamen durmasi durumunda IDARE’yi en
az 10 giin 6nceden yazil1 olarak bilgilendirecektir.

¢) VOIP, kendisine iletilen herhangi bir arizaya gerektiginde uzaktan sisteme erisip veya
yerinde destek vermek suretiyle miidahale edecektir.

d) Yangn, su baskini, deprem vb gibi dogal afetler ve iilke genelinde telekomiinikasyon
hizmetlerinin kesilmesine sebep olan durumlar disinda VOIP kaynakl1 herhangi bir
sebepten kaynaklanan arizalarda problemin 1 giin i¢inde giderilmemesi durumunda
IDARE sézlesmeyi feshedebilir.

10- UCRETSIZ SABIT TELEFON HiZMETINIiN iCERIGi:

a) VOIP, adil kullanim kapsaminda kendisine tasinmis olan hatlar iizerinden yapilacak
telefon goriismeleri ile ilgili olarak, aylik sabit iicret veya konusma bedeli adi altinda
herhangi bir {icret talep etmeyecektir.

b) IDARE’nin adil kullanim cercevesinde yapacagi telefon goriismeleri VOIP tarafindan
iicretsiz olarak saglanacaktir.

¢) IDARE protokol viiriirliikte kaldig siirece disa dogru yaptigi giden cagrilar igin
VOIP’e herhangi bir ad altinda hicbir §deme yapmayacaktir.

d) Ucretsiz aramalar, sehirici, sehirlerarasi, 444°lii ve GSM numaralarinin aranmasindan
ibarettir. Yurtdisi ve 6zel servis numaralarini kapsamaz.

e) IDARE’de halihazirda kullanilan Cagr1 Merkezi Yazilimi hizmet siiresi boyunca
kullanilmak iizere VOIP tarafindan iicretsiz olarak saglanacaktir.

f) Disardan VOIP’ya tasinmis olan numaralara arama yapan vatandaslara eskiden Tiirk
Telekom A.S.’deyken olusan maliyetten farkli olan herhangi bir ekstra licret
yansitilmayacak olup, vatandaslar kendi paketindeki kullanim dakikalarindan
yararlanacaktir.




11- UCRETSIZ VERILECEK DIiGER HiZMETLER:

a) VOIP, hastane icin bir cagri merkezi yazilimi kuracak ve bu yazilimmn yonetimi,
bakim ve destegini iicretsiz saglayacaktir.

b) VOIP, hastane icin IVR Randevu sistemini kuracak ve bu sistemin yonetimini, bakim
ve destegini iicretsiz saglayacaktir.

C) VOIP, hastane icin IVR Tahsilat sistemini kuracak ve bu sistemin yonetimini, bakim
ve destegini licretsiz saglayacaktir.

12- PROTOKOLUN FESHi:

Taraflar, 1 (bir) ay onceden fesih bildiriminde bulunmas1 kosuluyla diledikleri tarihte
protokolii feshedebilir. Taraflarin fesih bildiriminde bulunmamasi halinde isbu protokol
aym sartlarla 1 (bir) y1l daha uzamis kabul edilir. Idarenin 6.maddede belirtilen numaralar
baska bir operatore tasimasi durumunda protokol fesih edilmis sayilir.

13- YOURURLULUK VE YETKI:

Is bu protokol imzalandig tarihte yiiriirliige girer. Protokoliin uygulanmasindan
dogabilecek her tiirlii anlasmazhigin ¢dziimiinde Tekirdag Mahkemeleri ve icra Daireleri
yetkilidir.

Isbu protokol toplam 13 (on ii¢) maddeden ibaret olup, taraflarca tam olarak okunup
anlasildiktan sonra ..../..../2020 tarihinde 2 (iki) niisha olarak imza altina alinmistir.

VOIiP TELEKOMUNIKASYON T.C. TEK.i.RDA(V} NAMIK KEMAL
HiZMETLERI LTD.STI. UNIVERSITESI




