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BIRINCI BOLUM
Amag, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar
Amac ve Kapsam
MADDE 1- (1) Bu Yonerge, Tekirdag Namik Kemal Universitesinin egitim-6gretim, arastirma-
gelistirme ve toplumsal katki faaliyetleri ile idari hizmetlerinin kalite gilivence siireclerinin

degerlendirilmesi ve Kalite Komisyonu ¢alisma usul ve esaslarini diizenlemek amaciyla hazirlanmistir.

Dayanak

MADDE 2- (1) Bu Yonerge, 04/11/1981 tarihli ve 2547 sayil1 Yiiksekdgretim Kanununun Ek
35. maddesi, 23/11/2018 tarihli ve 30604 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Yiiksekogretim Kalite
Glivencesi ve Yiiksekogretim Kalite Kurulu Yonetmeliginin ilgili hiikiimleri esas alinarak
hazirlanmustir.

Tanimlar

MADDE 3- (1) Bu Yonergede gegen;

a) Birim Alt Calisma Grubu/Temsilcisi: Universitenin birimlerinde ydnetim sistemi, egitim
Ogretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki, uluslararasilagsma (ilgisine gore) konulari i¢in olusturulan
alt calisma gruplarii/goérevlendirilen temsilciyi,

b) Birim Geri Bildirim Raporu (BGBR): Kurum I¢i Birim Dis Degerlendirme Programm
kapsaminda degerlendirilen birimler i¢in dis degerlendiriciler tarafindan hazirlanan birimin giiglii ve
iyilesmeye agik alanlarini i¢ceren raporu,

¢) Birim I¢ Degerlendirme Raporu (BIDR): Tekirdag Namik Kemal Universitesi birimlerince
yillik olarak hazirlanan ve Kalite Komisyonuna sunulan Birim i¢ Degerlendirme Raporunu,

¢) Birim Izleme Programi (BIP): icerigi ve siireci Tekirdag Nanuk Kemal Universitesi Kalite
Komisyonu Baskanlig1 tarafindan hazirlanan ve Kurum i¢i Birim Dis Degerlendirme Programm
kapsaminda degerlendirilmis birime uygulanan programi,

d) Birim izleme Raporu (BIR): Birim Izleme Programina alinan birimlerin, dis degerlendiricileri
tarafindan hazirlanan, birimin gelismeye agik alanlari ile giiclii yanlarin siirdiiriilebilirligine iliskin
yaptiklari iyilestirmeleri igeren raporu,

e) Birim Kalite Elgisi: Tekirdag Namik Kemal Universitesinin birimlerinde kalite siireglerinden
sorumlu personeli ve Birim Kalite Komisyonu Baskanini,

f) Birim Kalite Komisyonu: Birim kalite el¢gisi bagkanliginda, yonetim, uluslararasilasma, egitim

ogretim, Ar-GE, toplumsal katki alt ¢caligma gruplarindan/temsilcilerinden olugan komisyonu,




g) Birim: Tekirdag Namik Kemal Universitesi egitim-6gretim, uygulama-arastirma
merkezlerini ve idari birimlerini,

g) Degerlendirme Siiregleri: Tekirdag Namik Kemal Universitesi Kalite Komisyonu tarafindan
yiiriitiilen Kurum i¢i Birim Dis Degerlendirme Progranm ve Birim izleme Programini,

h) D1s Degerlendirme: Tekirdag Namik Kemal Universitesinin veya bir programimin kalitesinin
bagimsiz dis degerlendirme ve akreditasyon kuruluslari tarafindan gergeklestirilen degerlendirilme
stirecini,

1) Genel Sekreter: Tekirdag Namik Kemal Universitesi Genel Sekreterini,

i) Komisyon Bagkani: Tekirdag Namik Kemal Universitesi Kalite Komisyonu Baskanini,

j) Komisyon: Tekirdag Namik Kemal Universitesi Kalite Komisyonunu,

k) Kurum I¢ Degerlendirme Raporu (KiDR): Tekirdag Nanmuk Kemal Universitesi Kalite
Komisyonu tarafindan yillik olarak hazirlanan ve Yiiksekogretim Kalite Kuruluna sunulan Kurum i¢
Degerlendirme Raporunu,

I) Kurum Igi Birim Dis Degerlendirme Programu: Igerigi ve siireci Tekirdag Namik Kemal
Universitesi Kalite Komisyonu Bagkanligi tarafindan hazirlanan ve Universitenin birimlerine
uygulanacak birim dis degerlendirme programini,

m) Kurum Igi Dis Degerlendirici: Tekirdag Namik Kemal Universitesi Kalite Komisyonunca
Kurum I¢i Birim Dis degerlendirme siireclerinde gorevlendirilen akademik, idari personel ile 6grenci
tiyelerden olusan dis degerlendiricileri, ifade eder.

n) Ogrenci Kalite Calisma Grubu: Universitede &grencilerin kalite siireglerini katilimini
saglamak amaciyla ilgili prosediir geregi her akademik birimden belirlenen en az bir 6grenciden olusan
caligma grubunu,

0) Ogrenci Temsilcisi: Senato tarafindan belirlenen Tekirdag Namik Kemal Universitesi Kalite
Komisyonu Ogrenci Temsilcisini,

0) Rektor: Tekirdag Nank Kemal Universitesi Rektoriinii,

p) Senato: Tekirdag Namik Kemal Universitesi Senatosunu,

r) Strateji Gelistirme Daire Baskani: Tekirdag Namik Kemal Universitesi Strateji Gelistirme
Daire Baskanini,

s) Universite: Tekirdag Namik Kemal Universitesini,

$) YOKAK: Yiiksekogretim Kalite Kurulunu,
ifade eder.



IKiNCi BOLUM
Kalite Komisyonu ve Alt Calisma Gruplarinin Olusturulmasi, Calisma Usul ve Esaslari ile

Birimlerin Kalite Calismalarina Katilimi

Kalite Komisyonu ve Alt Calisma Gruplarinin Olusturulmasi

MADDE 4- (1) Kalite Komisyonu Rektér baskanliginda, Senato tarafindan farkli fakiilte,
enstitli, yliksekokul ve meslek yiiksekokullarindan ve farkli bilim alanlarindan olmak iizere secilen
iiyelerle, Genel Sekreter, Strateji Gelistirme Daire Baskan1 ve Rektoriin gerekli gordiigii birimlerden
temsilciler ile senato tarafindan belirlenen 6grenci temsilcisinden olusur.

(2) Komisyona Rektor, Rektoriin bulunmadigi hallerde ise kalite siire¢lerinden sorumlu Rektor
Yardimcisi baskanlik eder.

(3) Alt Calisma Gruplari, Kalite Komisyonunun onerisi iizerine iigli akademik, biri idari olmak
lizere en az dort kisiden olusacak sekilde iki yil i¢in gorevlendirilir. Gorev siiresi dolan iiye yeniden
gorevlendirilebilir. Siire dolmadan iiyeligin bogsalmasi durumunda, kalan siireyi tamamlamak iizere ayni
yontemle yeni bir goérevlendirme yapilir.

(4) Birim Kalite Elgileri gerektiginde alt calisma grup toplantilarina dahil edilebilir. Alt Calisma
Grubuna Kalite Komisyonundan bir iiye bagkanlik eder.

(5) Ogrenci Kalite Caliyma Grubu, egitim birimlerinden gorevlendirilen 6grenci
temsilcilerinden olusur. Ogrenci Kalite Calisma Grubuna, Ogrenci Temsilcisi baskanlik eder.

(6) Kalite Komisyonunun organizasyon semast Sekil 1°de gosterilmistir.

REKTOR

(Kalite Komisyonu Bagkamni)

UNIVERSITE KALITE
KOMIiSYONU

YONETIM __EGITIM- ARASTIRMA TOPLUMSAL _ iZLEME BT e
SISTEMI ALT BERETIM ALT GELISTIRME ALT KATKI ALT DEGERLENDIRME ULUSLARARASILASMA ALT CALISMA
5

GRUBU

CALISMA CALISMA CALISMA CALISMA iYiLESTIRME ALT ALT CALISMA GRUBU
GRUBU GRUBU GRUBU GRUBU GALISMA GRUBU
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Sekil 1. Kalite Komisyonu Organizasyon Semasi



Toplant1 Zamani ve Karar Alma Siireci

MADDE 5- (1) Kalite Komisyonu ayda bir kez, 6nceden belirlenen yer ve zamanda olagan
toplantisini yapar. Gerekli hallerde Komisyon Baskani, Komisyonu toplantiya ¢agirabilir.

(2) Komisyon iiye tam sayisinin salt ¢gogunlugu ile toplanir ve toplantiya katilanlarin salt
cogunlugu ile karar alir. Oylarin esit olmasi halinde Komisyon Bagkaninin oyu yoniinde karar alinmig
sayilir.

(3) Alt Calisma Gruplari grup baskaninin belirledigi zamanlarda iiye tam sayisinin salt
cogunlugu ile toplanir ve toplantiya katilanlarin salt cogunlugu ile aldiklar1 kararlart Kalite
Komisyonuna sunar.

(4) Ogrenci Kalite Calisma Grubu, egitim oOgretimden sorumlu Rektdér Yardimcisinin
koordinasyonunda, Kalite Komisyonu Ogrenci Temsilcisi baskanliginda giiz ve bahar dénemlerinde
I’er kez olmak iizere yilda en az iki kez iiye tam sayisinin salt ¢cogunlugu ile toplanir. Toplantiya
katilanlarin salt gogunlugu ile karar alir ve aldiklar1 kararlar1 Kalite Komisyonuna sunar. Ogrenci Kalite
Calisma Grubunun raportdrliigiinii Kalite Komisyonu Ogrenci temsilcisi yapar. Toplant tutanaklarinin
bir suretini arsivlenmek tizere Kalite Komisyonu sekretarya hizmetlerini yiiriiten Strateji Gelistirme
Daire Bagkanligina iletir.

(5) Komisyonun ofis ve personel destek hizmetleri Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi

tarafindan ytritiiliir.

Uyelik Siiresi ve Sona Ermesi

MADDE 6- (1) Kalite Komisyonu iiyelerinin gorev siiresi ii¢ (3) yildir. Gorev siiresi sona eren
tiyeler, Senato tarafindan tekrar segilebilir.

(2) Gegerli mazereti olmaksizin bir (1) yilda {ist {iste toplam ii¢ (3) kez Komisyon toplantisina
katilmayanlarin gorevleri durumun tespit edildigi tarihte senato tarafindan sona erdirilir. Alt1 (6) aydan
fazla siireyle yurti¢inde ve yurtdisinda gorevlendirilenler ile hastalik, 6liim, istifa, emeklilik, kaza veya
bagka bir nedenle gorevini yapamaz duruma gelenlerin gorevleri kendiliginden sona erer.

(3) Komisyon iiyeliklerinde herhangi bir nedenle bosalma olmasi durumunda, senato tarafindan
yeni iiye belirlenir.

(4) Ogrenci Kalite Calisma Grup iiyelerinin gorev siireleri iki (2) yildir. Gorev siiresi sona eren
tiyeler ayn1 usul ile tekrar gorevlendirilebilir. Mezun olanlarin yerine de ayni usul ile gérevlendirme

yapilabilir.



Kalite Komisyonunun Gorev ve Sorumluluklari

MADDE 7- (1) Kalite Komisyonunun gorev ve sorumluluklari su sekildedir:

a) Universitenin stratejik plan1 ve hedefleri dogrultusunda, egitim-ogretim, arastirma-
gelistirme, uluslararasilasma ve toplumsal katki faaliyetleri ile idari hizmetlerinin kalite siireclerinin
degerlendirilmesi ve iyilestirilmesi amaciyla Universitenin i¢ ve dis kalite giivence sistemini kurmak,
Universitenin anahtar performans gostergelerini tespit etmek ve bu kapsamda yapilacak galismalart
YOKAK tarafindan belirlenen usul ve esaslar dogrultusunda yiiriitmek ve bu calismalar1 Senatonun
onayina sunmak,

b) Birimlerin stratejik plan cergevesindeki performans gostergelerine bagli olarak eylem
planlariin gelistirilmesi ve gerceklestirilmesi siireglerini periyodik olarak gbzden gecirmek,

c) Universitede kalite Kkiiltiiriiniin gelistirilmesi ve yayginlastirilmasi igin faaliyetlerde
bulunmak,

¢) Universitenin egitim birimlerinin, Tiirkiye Yiiksekdgretim Yeterlilikler Cercevesi ile iligkili
ve O0grenme ¢iktilarina dayali olarak yapilandirilmasi ve akreditasyon siirecinin gereklerinin yerine
getirilmesini saglamak,

d) Universitenin mali kaynaklarinin egitim-6gretim, arastirma-gelistirme ve toplumsal katki
faaliyetleri ile idari hizmetler i¢in etkin ve verimli kullanilmasi i¢in 6nerilerde bulunmak,

e) Tim paydaslara yonelik memnuniyet de dahil sonuglarin, ¢iktilarin, hedeflerin, egilimlerin
belirlenmesi ve kiyaslamalarin yapilmasini ve ihtiya¢ halinde 6nlemlerin alinmasini saglamak,

f) Degerlendirme siireglerinde ortaya ¢ikan ve iyilestirmeye ihtiya¢ duyulan alanlarla ilgili
caligmalar1 yapmak,

g) Birimlerin i¢ kalite glivence sistemlerinin kurulmasini tesvik etmek ve bu konuda Birim
Kalite Elgilerine rehberlik etmek,

g) Universitenin kalite siireclerinin iyilestirilmesi icin KEK’i hazirlamak ve giincellemesini
yapmak,

h) Universite kalite giivence sistemi i¢in Birim Kalite Elgileri ile birlikte calismak taniml
siiregler olusturmak ve bu siireglerin uygulanmasini saglamak,

1) Degerlendirme siireclerine iliskin egitim ve uygulama ¢aligmalar yiiriitmek ve BIDR, BGBR
ve BIR gibi raporlarin hazirlanmasim saglayarak internet ortamindan paydaslarla paylasmak,

i) Birimlerin her y1l hazirladiklar1 BIDR lerin zamaninda toplanmasini saglamak.

j) BIDR’ler dogrultusunda Universitenin degerlendirme ve kalite gelistirme calismalarinin
sonuglarmi igeren yillik KIDR hazirlamak, YOKAK a iletmek ve internet ortaminda kamuoyu ile
paylasmak,

k) Universitenin kalite giivence sistemine iliskin rapor analiz ¢alismalari yiiriitmek,

1) Degerlendirme siiregleri igin gerekli hazirliklar1 yapmak, YOKAK ile dis degerlendirici

kurumlara gerekli destegi saglamaktir.



Kalite Komisyonunun Alt Calisma Gruplan

MADDE 8- (1) Bu usul ve esaslarin 9, 10 ve 11 inci maddelerinde tanimlanan gérevleri yerine
getirmek tizere olusturulan ¢alisma gruplar1 sunlardir;

a) Egitim-Ogretim Alt Calisma Grubu

b) Arastirma Gelistirme Alt Calisma Grubu

¢) Toplumsal Katki Alt Calisma Grubu

¢) Yonetim Sistemi Alt Calisma Grubu

d) Uluslararasilasma Alt Calisma Grubu

e) Izleme, Degerlendirme ve lyilestirme Alt Calisma Grubu

f) Ogrenci Kalite Calisma Grubu.

Egitim-Ogretim, Arastirma Gelistirme, Toplumsal Katki, Yoénetim Sistemi,
Uluslararasilasma Alt Calisma Gruplarinin Gorev ve Sorumluluklari

MADDE 9- (1) Egitim-Ogretim, Arastirma Gelistirme, Toplumsal Katki, Yonetim Sistemi,
Uluslararasilagsma Alt Caligma Gruplarinin gorev ve sorumluluklart su sekildedir:

a) Calisma alanlarina iliskin BIDR’ler dogrultusunda, KIDR olusturulmasina katki saglamak,

b) Calisma alanlariyla ilgili Birim Kalite El¢ilerinden gelen onerileri degerlendirmek,

¢) Kalite Komisyonuna, ¢alisma ve raporlamalarinda Universite diizeyinde standardi saglamak

icin form, cetvel, tablo vb. standart belgeler, dokiiman ve kayitlar gelistirerek onerilerde bulunmaktir.

izleme, Degerlendirme ve Iyilestirme Alt Cahsma Grubunun Gérev ve Sorumluluklar

MADDE 10- (1) izleme, Degerlendirme ve lyilestirme Alt Calisma Grubunun gorev ve
sorumluluklart su sekildedir:

a) Tiim siiregleri izlemek, degerlendirmek,

b) Tiim siireclerde Kalite Komisyonuna iyilestirme onerileri sunmak,

¢) Kurum I¢i Birim D1s Degerlendirme faaliyetlerine katki saglamaktir.

(")grenci Kalite Calisma Grubunun Goérev ve Sorumluluklar:

MADDE 11- (1) Ogrenci Kalite Calisma Grubunun gorev ve sorumluluklari su sekildedir:

a) Ogrenciler ile Kalite Komisyonu arasinda koordinasyonu saglamak,

b) Universitenin kalite siiregleri hakkinda 6grenci talep ve 6nerilerini Komisyona iletmek,

¢) Kalite Komisyonunca belirlenen giindeme iligkin 6nerilerini sunmak,

¢) Universitede kalite kiiltiiriiniin 6grenciler tarafindan igsellestirilmesi ve yayginlastiriimasini
saglayacak calismalar yiiriitmek,

d) Ogrencilerin, Universitedeki kalite giivence siireclerine yonelik katilimlarini artirmak,

e) Ogrenci degerlendirici havuzunda yer alacak adaylar1 belirlemek ve Komisyona oneride

bulunmak,



f) Ydiriittiigli calismalara iliskin y1llik faaliyet raporu hazirlayarak Komisyona sunmaktir.

Birim Kalite Elcilerinin Gorev ve Sorumluluklari

MADDE 12- (1) Birim Kalite Elgilerinin gérev ve sorumluluklari su sekildedir:

a) Birim Kalite Komisyonuna baskanlik yapmak,

b) Kurumun Stratejik Plan1 ve hedefleri dogrultusunda, egitim-6gretim ve arastirma faaliyetleri
ile idari hizmetleri degerlendirmek ve kalitesini gelistirmeyle ilgili Birimin i¢ ve dis kalite giivence
sistemini kurmak,

¢) BIDR’lerin birim kalite komisyonunca hazirlanmasin1 ve Kalite Komisyona sunulmasini
saglamak.

¢) D1s degerlendirme i¢in birimde gerekli hazirliklar1 yapmak, Birim Kalite Komisyon iiyelerini,
alt birimleri/alt birim kalite el¢ilerini bilgilendirmek,

d) Birim ile Kalite Komisyonu ve Kalite Komisyonu Alt Calisma Gruplari arasinda
koordinasyonu saglamak,

e) Birimin BIDR, BGBR ve BIR gibi raporlarini internet ortamindan paydaslarla paylasmak,

f) Kalite Komisyonu Alt Calisma Gruplarina kalite giivence ¢aligmalariyla ilgili goriis ve
Oneriler sunmak,

g) Birimlerinde kalite ve akreditasyon ¢aligsmalarinin i¢sellestirilmesini ve yayginligi artiracak
caligmalar yiiriitmek,

h) Komisyonun kalite giivence ¢alismalarina birimlerin katilimini artirmaktir.

Birim Alt Calisma Gruplar1 Gorev ve Sorumluluklar:

Madde 13- (1) Birim Alt Calisma Gruplar1 gorev ve sorumluluklart su sekildedir.

a) Calisma alanlarma iliskin hazirlanacak BIDR’lara katki saglamak,

b) Birim i¢inde ¢aligma alanlariyla ilgili slire¢ ve performans takibi (performans gergeklesme
degerlerinin tespiti) yapmak,

¢) Birim ydnetimi tarafindan performans veri girisi i¢in belirlenen personelin giris yaptigi
performans gergeklesmelerini kontrol ve takip etmek.

¢) Calisma alaniyla ilgili yaptigi tespit ve degerlendirmeleri diizenli olarak Birim Kalite Elgisine

kanitlartyla ve dnerileriyle birlikte aktarmaktir.

Birimlerin Kalite Gelistirme Calismalarima Katihinm

MADDE 14- (1) Universitenin Birim Yoneticileri, Komisyonun ¢alismalarina destek verir.
Komisyonun yonlendirmesi dogrultusunda, birim igi kalite gelistirme faaliyetlerini koordine eder ve
performanslarini izler.

(2) Birim yéneticileri, birim kalite elcilerini gorevlendirir. Ihtiyag halinde alt birim kalite elgileri

de gorevlendirilebilir.



(3) Birimler, Birim Kalite Elgileriyle bir dnceki yila ait BIDR’leri, (Kalite Komisyonu

Baskanliginca aksi bildirilmedikge) takip eden yilin en ge¢ Subat aymin ikinci hafta sonuna kadar

hazirlar, Kalite Komisyonuna iletir ve web sayfasinda paylasir.

UCUNCU BOLUM

Cesitli ve Son Hiikiimler

Harcamalar

MADDE 15- (1) Bu Yénerge kapsaminda Universite tarafindan gergeklestirilecek calismalara

iliskin her tiirlii harcamalar Rektorliik biit¢cesinden karsilanir.

Hiikiim Bulunmayan Haller

MADDE 16- (1) Bu Yonergede hiikiim bulunmayan hallerde konuya iliskin ilgili mevzuat

hiikiimleri uygulanir.

Yiiriirliikten Kaldirilan Yonerge

Madde 17- (1) Bu Yonergenin yiiriirlige girdigi tarih itibariyle Senatonun 02/09/2022 tarihli
08 say1li karari ile yiiriirliige giren TNKU Kalite Giivence Sistemi Y&nergesi yiiriirliikten kaldirilmistir.

Yiiriirlik

MADDE 18- (1) Bu Yonerge, Senato tarafindan kabul edildigi tarihte yiiriirliige girer.
Yiiriitme

MADDE 19- (1) Bu Yonerge hiikiimlerini Rektor yiiriitiir.



