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Elektronik kaynakların kullanımını arttırmak ve 

en üst düzeyde yararlanma hizmeti sunmak için 

veri tabanı, e-dergi, e-kitap, vb. yayınlar için 

kullanıcı hizmeti verilir. 

Kütüphane ve kaynaklarının etkin kullanımını sağlamak üzere 

eğitim programları düzenlenir, mail, web sitesi ve sosyal paylaşım 

siteleri aracılığıyla duyuruları yapılır. 

Veri tabanı kapsamı ve kullanımı ile ilgili kılavuz ve rehber temin 

edilir veya hazırlanır, elektronik posta, web sitesi, sosyal paylaşım 

siteleri, vb. aracılığı ile bu kılavuzlar kullanıcılara sunulur. 

Elektronik yayınlara uzaktan erişim konusunda kullanıcıları 

bilgilendirilir. 

E-yayınlarla ilgili güncel değişikliklerden haberdar olmak için 

firmanın düzenlediği seminer ve toplantılara katılınır. 

E-yayınların erişiminde karşılaşılan sorunların giderilmek üzere 

satıcı firmayla iletişim kurulur. 

Mevcut veri tabanlarının kullanım 

istatistiklerinin takip edilerek, kullanım oranının 

arttırılması üzerine stratejiler geliştirilir. 


